Q@ CERMANIA

Studio Jezykdow Obceych

REGULAMIN KURSOW JEZYKOWYCH DLA DZIECI | DOROSLYCH

Niniejszy regulamin jest integralng czesciag umowy jakg Germania Studio Jezykdw Obcych zawiera z kazdym Zleceniodawca.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a. Opiekun Prawny — przedstawiciel ustawowy Uczestnika w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.
b. Regulamin — niniejszy Regulamin Kursow Jezykowych dla dzieci i dorostych prowadzonych przez Szkote Jezykowa
Germania.
c. Uczestnik — osoba na rzecz ktdrej swiadczone sg ustugi na podstawie umowy o prowadzeniu kursu jezykowego
zawartej pomiedzy Zleceniodawcgy a Zleceniobiorca.
d. Zleceniobiorca — Germania Studio Jezykdw Obcych, z siedzibg w Szczecinie przy ulicy Rostockiej 160.
e. Zleceniodawca — osoba zawierajgca ze Zleceniobiorcg umowe o prowadzeniu kursu jezykowego.
Umowe o prowadzeniu kursu jezykowego na rzecz matoletnich Uczestnikow zawierajg Opiekunowie Prawni.
Osoba dziatajgca jako Opiekun Prawny zawierajgc umowe na rzecz matoletniego Uczestnika oswiadcza, iz jest
umocowana do dokonania takiej czynnosci prawnej, w szczegdélnosci posiada wymaganej prawem zgode innych osdb.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych danych przez Zleceniodawce.
5. Nauczanie prowadzone bedzie podczas kursu organizowanego przez Zleceniobiorce, zgodnie z przyjetym programem
nauczania.
6.  Zleceniobiorca zobowiazuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia na kursie najwyzszego poziomu
nauczania w tym do: prowadzenia zaje¢ przez praktykujgcych lektoréw o wtasciwych kompetencjach.

§ 2 REKRUTACJA DO GRUP

1.  Zakwalifikowanie Uczestnika do danej grupy na kursie jezykowym odbywa sie w oparciu o jego wiek i poziom znajomosci
jezyka zadeklarowany podczas rejestracji, okreslany bezptatnym testem diagnostycznym oraz wynikiem rozmowy z
lektorem.

2. Nakursy na poziomach podstawowym, sredniozaawansowanym i zaawansowanym nie wymagane sg kwalifikacje.

3. Uczestnik ma prawo do zmiany grupy na kazdym kursie, o ile w grupie nowo wybranej s wolne miejsca.

§ 3 STACJONARNE KURSY GRUPOWE

Na kursach jezykowych nauka odbywa sie w grupach liczacych 2-5 oséb.
Stawka godzinowa rézni sie w zaleznosci od ilosci oséb w grupie i rodzaju kursu.

3. W przypadku zmniejszenia sie w trakcie kursu liczby oséb w grupie Zleceniobiorca ma prawo w porozumieniu ze
Zleceniodawcami:

a) zmniejszy¢ ilo$¢ godzin
b) ustali¢ dodatkowa optate

4. Zleceniodawcy, ktéry nie wyrazi zgody na zmiane warunkéw uczestnictwa w kursie przewidziang w ust. 3 przystuguje
prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, zas w takim przypadku Zleceniobiorca zwréci mu
koszty poniesione na poczet uczestnictwa w kursie, pomniejszone o zrealizowane do czasu odstgpienia godziny.

5. W przypadku rezygnacji z kursu po jego rozpoczeciu, Zleceniodawce obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego, po ktérego uptywie przystuguje prawo rozwigzania umowy
oraz zwrot kosztéw poniesionych na poczet uczestnictwa w kursie, pomniejszony o zrealizowane do czasu uptyniecia
okresu wypowiedzenia godziny.

6. W trakcie trwania kursu, do grupy ma prawo dotgczy¢ nowy uczestnik reprezentujacy zblizony poziom znajomosci jezyka
obcego do reszty uczestnikdw kursu, nie naruszajgc zatozen §3 pkt 1.
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W przypadku, gdy umoéwiony termin zajec przestanie odpowiada¢ jednemu z Uczestnikdw kursu, ma on prawo do
zaproponowania Lektorowi oraz catej grupie zmiany terminu zaje¢, jednakze zmiana ta jest mozliwa tylko i wytacznie za
zgodg Lektora i wszystkich Uczestnikdw kursu.

W wyjatkowych przypadkach, z przyczyn niezaleznych od Szkoty, zajecia moga odbywac sie online.

§ 4 STACJONARNE KURSY INDYWIDUALNE

Stawka godzinowa rdzni sie w zaleznosci od rodzaju kursu i czestotliwosci zajec.

Na kursy na poziomach podstawowych, Sredniozaawansowanych i zaawansowanych nie wymagane sg kwalifikacje.
Ustalenie poziomu znajomosci jezyka uczestnika kursu odbywa sie w oparciu o jego wiek i poziom znajomosci jezyka
zadeklarowany podczas rejestracji, okreslany bezptatnym testem diagnostycznym oraz wynikiem rozmowy z lektorem.
Optaty za kurs dokonywane sg jednorazowo z géry w pakietach miesiecznych, kwartalnych lub semestralnych.

Nalezy zrealizowa¢ wszystkie lekcje optacone z géry w pakiecie miesiecznym.

Uczestnik kursu ma prawo do odwotania dwdéch zaje¢ w miesigcu przy czestotliwosci jednych zaje¢ w tygodniu lub cztery
razy w miesigcu przy czestotliwosci dwoch zajeé w tygodniu z obowigzkiem odrobienia ich w innym terminie.

Zajecia nalezy odwotaé najpdzniej do godz. 18:00 w dniu poprzedzajgcym planowane zajecia, aby podlegaty mozliwosci
odrobienia.

Zajecia odwotane w tym samym dniu, jak réwniez zajecia odwotane w danym miesigcu po raz trzeci przy czestotliwosci
zajec raz w tygodniu lub po raz pigty przy czestotliwosci zaje¢ dwa razy w tygodniu i wiecej, nie podlegajg mozliwosci
odrobienia.

W przypadku spdznienia sie na zajecia Uczestnika kursu nie podlegajg one przedtuzeniu o ten czas.

W wyjatkowych przypadkach, z przyczyn niezaleznych od Szkoty, zajecia mogg odbywac sie online.

§ 5 KURSY INDYWIDUALNE ONLINE

Uczestnik kursu deklaruje posiadanie niezbednego oprogramowania (Skype, MS Teams itp.), sprzetu (smartfon, tablet,
laptop lub komputer) oraz odpowiedniego tacza internetowego wymaganego do odbycia zajec.

Stawka godzinowa rdézni sie w zaleznosci od rodzaju kursu i czestotliwosci zajec.

Na kursy na poziomach podstawowych, sredniozaawansowanych i zaawansowanych nie wymagane sg kwalifikacje.
Ustalenie poziomu znajomosci jezyka Uczestnika kursu odbywa sie w oparciu o jego wiek i poziom znajomosci jezyka
zadeklarowany podczas rejestracji, okreslany bezptatnym testem diagnostycznym oraz wynikiem rozmowy z lektorem.
Optaty za kurs dokonywane sg jednorazowo z géry w pakietach miesiecznych, kwartalnych lub semestralnych.

Nalezy zrealizowac¢ wszystkie lekcje optacone z géry w pakiecie miesiecznym.

Uczestnik kursu ma prawo do odwotania dwdch zaje¢ w miesigcu przy czestotliwosci jednych zajec¢ w tygodniu lub cztery
razy w miesigcu przy czestotliwosci dwdch zajeé w tygodniu z obowigzkiem odrobienia ich w innym terminie.

Zajecia nalezy odwota¢ najpdzniej do godz. 18:00 w dniu poprzedzajagcym planowane zajecia, aby podlegaty mozliwosci
odrobienia.

Zajecia odwotane w tym samym dniu, jak réwniez zajecia odwotane w danym miesigcu po raz trzeci przy czestotliwosci
zajec raz w tygodniu lub po raz piaty przy czestotliwosci zaje¢ dwa razy w tygodniu, nie podlegajg mozliwosci odrobienia.
W przypadku probleméw technicznych uniemozliwiajacych przeprowadzenie zajeé, lezacych po stronie Lektora, lekcja
podlega odrobieniu w innym, dogodnym dla obu stron terminie.

W przypadku nagtych problemoéw technicznych uniemozliwiajagcych przeprowadzenie zaje¢, lezacych po stronie
Uczestnika, Uczestnik musi pokry¢ 50% kosztow lekcji.

W przypadku spdzZnienia sie Uczestnika na zajecia nie podlegajg one przedtuzeniu o ten czas.

W przypadku spdznienia sie Lektora na zajecia, zostang one odpowiednio przedfuzone o czas spdznienia.

§ 6 KURSY GRUPOWE ONLINE

Na kursach jezykowych online nauka odbywa sie w grupach liczgcych 2-4 oséb.

Uczestnicy kursu deklaruja posiadanie niezbednego oprogramowania (Skype, MS Teams itp.), sprzetu (smartfon, tablet,
laptop lub komputer) oraz odpowiedniego tacza internetowego wymaganego do odbycia zajec.

Stawka godzinowa rdézni sie w zaleznosci od ilosci oséb w grupie i rodzaju kursu.

W przypadku zmniejszenia sie w trakcie kursu liczby oséb w grupie Zleceniobiorca ma prawo w porozumieniu ze
Zleceniodawcami:

a) zmniejszyc ilo$¢ godzin

b) ustali¢ dodatkowg optate
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Zleceniodawcy, ktéry nie wyrazi zgody na zmiane warunkéw uczestnictwa w kursie przewidziang w ust. 4 przystuguje
prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, zas w takim przypadku Zleceniobiorca zwrdci mu
koszty poniesione na poczet uczestnictwa w kursie, pomniejszone o zrealizowane do czasu odstgpienia godziny.

W przypadku, gdy umoéwiony termin zajec przestanie odpowiada¢ jednemu z Uczestnikow kursu, ma on prawo do
zaproponowania Lektorowi oraz catej grupie zmiany terminu zaje¢, jednakze zmiana ta jest mozliwa tylko i wytacznie za
zgodg Lektora i wszystkich Uczestnikdw kursu.

W przypadku rezygnacji z kursu po jego rozpoczeciu, Zleceniodawce obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego, po ktérego uptywie przystuguje prawo rozwigzania umowy
oraz zwrot kosztéw poniesionych na poczet uczestnictwa w kursie, pomniejszony o zrealizowane do czasu uptyniecia
okresu wypowiedzenia godziny.

W trakcie trwania kursu, do grupy ma prawo dotaczyé nowy uczestnik reprezentujacy zblizony poziom znajomosci jezyka
obcego do reszty uczestnikdw kursu, nie naruszajac zatozen §6 pkt 1.

Lekcja rozpoczyna sie zawsze o ustalonej godzinie w momencie nawigzania kontaktu z jednym z uczestnikéw kursu
grupowego, bez koniecznosci oczekiwania na pozostatych Uczestnikdw.

W przypadku problemoéw technicznych uniemozliwiajgcych przeprowadzenie zajeé, lezgcych po stronie Lektora, lekcja
podlega odrobieniu w innym, dogodnym dla kazdej ze stron terminie.

W przypadku nagtych probleméw technicznych uniemozliwiajagcych przeprowadzenie zaje¢, lezgcych po stronie
Uczestnika, lekcja nie podlega odrobieniu i odbywa sie z innymi Uczestnikami zgodnie z harmonogramem. Lektor ma
obowigzek wystac takiej osobie informacje, jaki materiat zostat przerobiony na zajeciach.

W przypadku probleméw technicznych wystepujacych po stronie Uczestnika najpdiniej na godzine przed czasem
rozpoczecia planowanych zaje¢, Uczestnik raz w ciggu semestru ma prawo zgtosic je telefonicznie Lektorowi z prosbg o
przetozenie zajec na inny termin, odpowiadajgcy kazdemu Uczestnikowi kursu.

§ 7 OPLATY

Cene kursu okresla Umowa zawarta ze Zleceniodawca. Jest to cena za realizacje kursu obejmujacego wskazang liczbe

godzin dydaktycznych.

Na cene kursu skfadajg sie nastepujace elementy:

a) proporcjonalny koszt wynagrodzenia nauczyciela

b) proporcjonalny koszt najmu sal wyktadowych

c) koszt postepowania kwalifikacyjnego

d) koszt obstugi administracyjno-prawnej (m.in. zapisu na kurs, sporzadzania pism, niezbednych wyliczen oraz
sporzgdzania raportéw i certyfikatéw na koniec roku)

e) proporcjonalne koszty reklamy i marketingu poniesione przez Zleceniobiorce w celu zorganizowania zamoéwionego
kursu

f)  materiaty dydaktyczne

g) orazinne zatozenia uzgodnione z uczestnikami

Podstawg do wszelkich rozliczen za kurs jest stawka godzinowa i ilo$¢ przeprowadzonych zajec.

Zajecia nie odbywaja sie w Swieta, ferie szkolne i dni ustawowo wolne od pracy oraz w inne dni podane w ustalonym

przez Zleceniobiorce harmonogramie zaje¢ na dany rok szkolny, jednakze istnieje mozliwos¢ indywidualnych ustalen z

lektorem.

Zleceniobiorca gwarantuje, ze liczba godzin okreslona dla danego kursu zostanie zrealizowana zgodnie z

harmonogramem zaje¢ podanym w pierwszym tygodniu zajec dla danego kursu. Wszystkie zmiany beda dokonywane w

porozumieniu ze Zleceniobiorcami.

W przypadku nie odbycia sie zaje¢ wskazanych w harmonogramie z przyczyn nagtych czy losowych, zajecia zostang

odrobione w innym, ustalonym ze Zleceniobiorcami terminie lub termin zakoriczenia kursu ulegnie przesunieciu o te

zajecia, tak aby zapewnic realizacje liczby godzin przewidzianych w umowie.

Czasowa nieobecnos$¢ pojedynczych Uczestnikdw na zajeciach grupowych nie stanowi podstawy do zmniejszenia ceny

kursu i odwotania zajec.

Optaty za kurs nalezy uiszcza¢ przelewem bankowym na konto wskazane przez Zleceniobiorce do dnia wskazanego na

fakturze.

W przypadku wyboru ptatnosci w formie rat wszystkie znizki i rabaty nie przystuguja Zleceniodawcy.

Optaty za kursy indywidualne uiszczane sg z géry w pakietach miesiecznych, kwartalnych lub semestralnych.
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§ 8 ZASADY ORGANIZACYINE

W celu postepédw w nauce Uczestnicy zobowigzani sg do regularnego i aktywnego uczestnictwa w zajeciach oraz do
odrabiana prac domowych i pracy wtasnej zapewniajacej przygotowanie do zajec.

Opiekunowie Prawni zobowigzujg sie do zapewnienia Uczestnikom nalezytej opieki i nadzoru w miejscu odbywajacego
sie kursu oraz w jego obrebie w czasie przed rozpoczeciem i po zakonczeniu zajec.

Prowadzacy zajecia nie jest zobowigzany do sprawowania opieki i nadzoru nad Uczestnikami poza czasem trwania zajec.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody na osobie lub mieniu Uczestnikow powstate w
miejscu odbywania sie kursu oraz w jego obrebie nie bedace skutkiem jego zawinionych dziatan lub zaniechan.
Zabrania sie dzieciom w wieku do 12 lat przygotowywania i picia goracych napojéw na terenie szkoty, ze wzgledu na ich
bezpieczenstwo.

Dzieci uczestniczg w zajeciach bez udziatu opiekundw.

W miejscu odbywania sie kursu i w jego obrebie obowigzuje zakaz palenia tytoniu i spozywania alkoholu.
Zleceniobiorca ma prawo do skreslenia Uczestnika kursu z listy Uczestnikdéw w nastepujacych sytuacjach:

Uczestnik uniemozliwia albo utrudnia prowadzenie zaje¢ poprzez nieodpowiednie zachowanie lub lekcewazacy
stosunek do lektora lub innych Uczestnikéw kursu.

Zleceniodawca zalega z ptatnosciami przez okres powyzej 14 dni od terminu ptatnosci.

Zajecia indywidualne mogg by¢ odwotane najpdzniej dnia poprzedzajacego zajecia, do godziny 18.00.

Odwotane zajecia zostang odrobione w terminie ustalonym indywidualnie.

W przypadku nie odwotania zaje¢ najpdzniej do godz. 18.00 dnia poprzedniego, Zleceniodawca zobowigzuje sie do
pokrycia ich kosztu. W wyjgtkowych sytuacjach Zleceniobiorca moze przychyli¢ sie do prosby anulowania opfaty za
zajecia odwotane tego samego dnia, jednakze moze to by¢ wytgcznie sytuacja losowa, jednorazowa w semestrze.

W przypadku spdznienia sie ucznia na zajecia, nie zostajg one przedtuzone o miniony czas, ze wzgledu na chec unikniecia
opdznien w grafiku.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Zleceniodawcy oraz Uczestnika zawarte w umowie przetwarzane sg w celu prowadzenia biezacej
ewidencji zwigzanej z realizacjg kursu oraz dla potrzeb realizacji procesu rekrutacji przez Zleceniobiorce.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych jest Zleceniobiorca.

Osobie, ktérej dotyczg dane osobowe, przystuguje prawo uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania zezwolenia na ich przetwarzanie lub zgdanie ich usuniecia, jezeli sg
one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw prawa albo s3 juz zbedne
do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg ochronie danych osobowych w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich
0s0b trzecich. Dane osobowe mogg by¢ udostepnione osobom trzecim w celu windykacji naleznosci przystugujgcych
Zleceniobiorcy wynikajacych z umowy, w szczegdlnosci kancelariom prawnym.

§ 10 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ewentualne spory zwigzane z realizacjg umowy rozstrzygac bedzie sad wtasciwy miejscowo dla Zleceniobiorcy.
Wszelka korespondencja kierowana bedzie na adresy wskazane w umowie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



